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Siedem zasad postepowania przy rejestracji w placowce
medycznej

DLA PACJENTA - 7 zasad postepowania przy rejestracji w placowce
medycznej

1. Przy udzielaniu swiadczen powolywanie sie na rejonizacje jest

niedopuszczalne.

Nie mozesz zostac¢ odestany do miejsca swojego zamieszkania w sytuacji, gdy
dokonates$ wyboru Swiadczeniodawcy na podstawie uzyskanego skierowania do leczenia.
Chodzi o ambulatoryjng opieke specjalistyczng (poradnie specjalistyczne);

leczenie szpitalne; rehabilitacje lecznicza; leczenie uzaleznien; opieke psychiatryczna;
opieke diugoterminowa i hospicyjno-paliatywna.

2. Pracownik rejestracji nie powinien zadawac¢ Ci nadmiernie
szczegotowych pytan dotyczacych choroby, jej przyczyn i przebiegu.


https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-swiadczen-zdrowotnych
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-przechowywania-rzeczy-wartosciowych-w-depozycie
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-pacjenta-do-opieki-duszpasterskiej
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-poszanowania-zycia-prywatnego-i-rodzinnego
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-poszanowania-intymnosci-i-godnosci
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-dokumentacji-medycznej
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-zglaszania-sprzeciwu-wobec-opinii-albo-orzeczenia-lekarza
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-zglaszania-niepozadanych-dzialan-produktow-leczniczych
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-tajemnicy-informacji
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-wyrazania-zgody-na-udzielenie-swiadczen-zdrowotnych
https://www.gov.pl/web/rpp/prawo-do-informacji

Pytania zadane przez pracownika rejestracji powinny dotyczyc¢ tylko samej choroby, aby
zarejestrowac zdarzenie (imie i nazwisko, pesel, adres zamieszkania, ewentualnie nr
telefonu pacjenta w celu potwierdzenia wizyty). Poza mozliwoscig zapisania sie do
lekarza, powiniene$ uzyskac¢ kompletng informacje dotyczaca:

® zakresOw Swiadczen udzielanych w placéwce,

® oczekujacych na Swiadczenia,

® godzin zapiséw do lekarzy,

® wymaganych dokumentéw koniecznych przy przyjeciu do lekarza,

@ adreséw miejsc wykonywania zleconych badan diagnostycznych,

@ zasad udostepniania dokumentacji medycznej

® innych informacji dotyczgcych organizacji pracy przychodni.
Jesli system elektronicznej weryfikacji $wiadczeniobiorcow (e-WUS) nie potwierdza
Twojego prawa do Swiadczen zdrowotnych, powiniene$ okaza¢ dokument potwierdzajgcy
ubezpieczenie zdrowotne.

3. Ustalanie przez swiadczeniodawce konkretnego dnia lub wyznaczenie
godzin zapisow do lekarza, jest niezgodne z prawem.

Na wizyte u lekarza masz prawo zapisac sie dowolnie wybranego dnia, w godzinach pracy
przychodni. Swiadczeniodawca zapewnia biezaca rejestracje pacjentéw na podstawie
zgtoszenia osobistego lub za posrednictwem osoby trzeciej, w tym telefonicznie lub za
pomocg komunikacji elektronicznej.

4. Nie mozesz by¢ zmuszany do osobistego dokonania rejestracji.

W celu rejestracji do lekarza mozesz: zgtosic sie osobiscie, telefonicznie, za
posrednictwem osoby trzeciej. Jezeli placowka dysponuje odpowiednim
oprogramowaniem, rowniez drogq elektroniczna, a takze listownie. Pracownik rejestracji
natomiast ma obowigzek poinformowac Cie o dacie i godzinie wizyty. W przypadku
pierwszej rejestracji w tej placoéwce takze o koniecznosci przekazania oryginalnego
skierowania w ciggu 14 dni roboczych. Gdy nie dostarczysz skierowania grozi Ci
wykreslenie z listy oczekujacych.

5. Termin wizyty kontrolnej powinien zosta¢ ustalony podczas biezacej
wizyty u lekarza.

W sytuacji, gdy jestes$ objety leczeniem specjalistycznym, termin Twojej wizyty kontrolnej
powinien zostac ustalony podczas biezgcej wizyty u lekarza. To lekarz powinien zapewnic
ciggtosc leczenia, a nie pracownicy rejestracji. W poradni specjalistycznej w ramach
ciggtosci i kontynuacji leczenia nie mozesz by¢ wpisany na listy oczekujgcych na
Swiadczenia zdrowotne. Traktowanie Cie na roOwni z pacjentami oczekujgcymi na pierwsza
wizyte lekarskag zapisanymi na liscie kolejkowej bytoby dziataniem niezgodnym z zasadami
udzielania Swiadczen zdrowotnych.



6. Zadanie od Ciebie aktualizacji skierowania jest nieuzasadnione.

Pierwsza wizyta u specjalisty odbywa sie zawsze na podstawie skierowania. Jest

to podstawa pierwszorazowej porady specjalistycznej. Jesli jeste$ objety leczeniem
specjalistycznym do czasu jego zakonczenia — nie jestes zobowigzany do cyklicznego
odnawiania skierowania. W przypadku nieobecnosci lekarza, powiniene$ zostac
poinformowany o sposobie zorganizowania opieki specjalistycznej w tym okresie.
Informacja taka powinna zosta¢ udostepniona w miejscu udzielania Swiadczen, a takze w
siedzibie Swiadczeniodawcy. Aktualizacja skierowania do leczenia specjalistycznego jest
konieczna w sytuaciji, gdy przez ostatnie 730 dni nie podjgtes leczenia. Nowe skierowanie
konieczne jest rowniez, gdy zmienita sie przyczyna jego wystawienia, ktéra byta podana
we wczeshiejszym skierowaniu.

7. Swiadczeniodawca powinien Cie poinformowaé o ewentualnej zmianie
terminu udzielenia Swiadczenia. Natomiast, gdy nie mozesz stawic¢ sie
na wizyte w uméwionym terminie, rowniez powinienes poinformowac¢ o
tym sSwiadczeniodawce. Bierz pod uwage dobro innych oczekujacych na
leczenie pacjentow.

Podstawa prawna

Dz. U z 2015r., poz. 1400

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 8 wrze$nia 2015 r. w sprawie
0golnych warunkéw umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej ( Dz. U z 2015r., poz.
1400).
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